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PALAVRAS DO CEO

Queridos #LAQInoamericanos,

-

E com satisfacédo que compartilho com vocés, por meio desta publicacao,
experiéncias inspiradoras da 172 edicao do Quality Festival, que ocorreu em Lima, no
Peru, de 21 a 23 de novembro de 2023. Esse evento reuniu lideres comprometidos
com os pilares fundamentais que norteiam nossa jornada empresarial,
proporcionando a todos um ambiente enriquecedor de aprendizagem e ideias, por
meio do eixo tematico “ODS: Inspirando Negocios Responsaveis”

A presenca de nossos estimados membros, a expertise dos conferencistas e o
dedicado staff que trabalhou para a realizac&o deste evento foram essenciais para o
seu sucesso. A diversidade de perspectivas, o compartilhamento de conhecimentos
e O compromisso com um futuro mais sustentavel e ético foram alguns dos
destaques desta edicéo.

Agradeco a cada um de vocés pela participacado ativa, pela contribuicdo nas
discussbes e pelo comprometimento em promover praticas empresariais
responsaveis. Isso reforca o proposito de nossa rede em impulsionar a Qualidade € a
inovagcdo em nossas organizagbes. Meus agradecimentos também aos
conferencistas, que compartilharam suas percepcoées e ideias, ampliando ainda mais
Nnossos horizontes. E, por fim, a dedicacao do staff, que demonstrou profissionalismo
em cada detalhe.

A 172 edicdo do Quality Festival ndo foi apenas um reconhecimento, mas também
uma afirmacdo do nosso compromisso com um futuro empresarial sustentavel.
Juntos, continuaremos a inspirar, inovar e construir um legado de exceléncia.

Um abraco fraterno!

Daniel Maximilian Da Costa
Founder & CEQO
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O EVENTO

A 17° edicao do Quality Festival, realizada em Lima, Peru, de 21 a 23 de
novembro de 2023, apresentou o tema "ODS: Inspirando Negocios
Responsaveis"’, reunindo lideres empresariais para explorar o papel
fundamental dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na
orientacao de praticas empresariais €ticas e sustentaveis.

Durante esses trés dias, os participantes tiveram acesso a conferéncias
com especialistas de diferentes paises da Ameérica Latina, que
abordaram tOpicos cruciais, como tecnologia, sustentabilidade,
qualidade e ética nos negodcios. Além das palestras, o evento também
sediou as seguintes premiacgdes: Latin American Quality Awards 2023,
Latin American Excellence in Law Awards 2023 e President’s Choice
Awards 2023. Esse momento de reconhecimento destacou
organizacdes e profissionais exemplares que demonstraram exceléncia
em diversos setores.
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DR. MAURICIO SOUTO

Sobre o conferencista:

Dr. Mauricio Souto €& ortodontista, escritor e palestrante
motivacional. Formou-se em Odontologia pela Universidade
Federal de Santa Maria. E especialista e mestre em Ortodontia e
Ortopedia Facial pela Universidade Cidade de Sao Paulo. Sua
carreira & marcada, ainda, pela autoria dos livros “Ouse ser grande”
e “O poder do animo”, ambos considerados best sellers pela
Publisch News. Colabora com artigos em diversos jornais e
revistas do Brasil. Além disso, despenha suas atividades
profissionais em clinicas situadas nas cidades de Ijui, Santo
Augusto e Porto Alegre. Atua como palestrante nas areas de
Comportamento e Atitude, com foco em gestao emocional e da
mente. Dedica-se a conscientizar as pessoas de que 0 sucesso, a
realizacdo pessoal e profissional e a prosperidade séao
possibilidades reais para todos.

WWW.LAQI.ORG
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APRESENTACAO:

O PODER DO ANIMO: DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Em sua apresentacéo, Dr. Mauricio Souto destacou que sonhar ndo custa
nada, contudo n&do sonhar, custa tudo. Com essa frase, ele deu inicio a
conferéncia chamando os presentes a uma vida extraordinaria atraveés
do “O poder do animo”. Para tanto, elencou 0os sentimos de preocupacao,
angustia e desanimo, que estéo ligados a crengas, medo de errar, sentir-
Se sem rumo, entre outros.

No Método chamado V.ERS.O, os participantes foram chamados a
ressignificarem suas vidas através do autoconhecimento, autodisciplina,
confianca, visualizacdo positiva, liberdade e atitude. No
autoconhecimento, € preciso desapego, liberdade, compreensédo dos
medos, clareza e decisdo. Aleém disso, € preciso mudar habitos e padrbes
mentais, com atitude disciplinada e vencedora.
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DANIEL GOLEMANN

Ja na confianga, € necessario acreditar no proposito, conectando-se com
0 sonho, abandonando o papel de vitima e sendo o protagonista da propria
historia. A partir disso, € possivel ter uma viséo de futuro e compromisso
pessoal, desenvolvendo uma visdo positiva e se comprometendo com
projetos pessoais e profissionais.

E, por fim, vem a atitude, ponto em que a pessoa em si € a Unica no mundo
a ter a chave para abrir o cadeado que a prende ao passado, as crencgas
limitantes, aos erros € ao medo de se langar para uma grande jornada,
conquistando os pontos. Uma das ferramentas para isso € a Roda da Vida,
que envolve diferentes pontos da trajetdria humana.

WWW.LAQI.ORG
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DRA. ISABEL DELGADO VACA GUZMAN

Sobre a conferencista:

Advogada e mestre em Microfinancas e Desenvolvimento Social,
pela Universidade de Alcala, na Espanha. E especialista em
Sustentabilidade e Critérios ESG, lider em programas de Gestéo
Social dos ODS e Responsabilidade Social Corporativa, com mais
de 15 anos de experiéncia em entidades de microfinangas e
setores vulneraveis. Direcionou ONGs de incluséo social e foi
consultora do setor publico e privado para medigdo, com
indicadores de triplo impacto. Possui certificacdo pela GRI em
Comunicacao Estratégica, Reputacao Corporativa e Gestao
Socioambiental. Atualmente, € consultora de Sustentabilidade em
Instituicbes de Microfinancas no Meéxico e Peru, sendo
baixadora dos Prémios Verdes e diretora do RRII Genes Peru
emio Nacional de Emprendimientos Sostenibles del Perd.
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APRESENTACAO:

SUSTENTABILIDADE E AGENDA 2030

Em sua apresentacéo, Dra. Isabel Delgado Vaca Guzman elencou pontos
atrelados a COP28, que veio em um momento em que “ainda temos
tempo para agir’, podendo limitar o aumento da temperatura global a
1,5°C. Ela enfatizou, ainda, ser possivel a constru¢cao de um mundo com ar
limpo, empregos verdes e energia limpa e acessivel a todos.

A conferéncia trouxe também dados relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as praticas ESG - sigla para
Ambiental, Social e Governanca. Entre os exemplos estratégicos que
podem ser adotados pelos empresarios, a conferencista destacou a
necessidade de planejamento e foco, quando o assunto €
sustentabilidade.

HACIA UNA
CULTURA
SOSTENIBLE

ATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Criterios ASG

Criterios base de la sostenibilidad

Um case foi um plano estratégico de trés a cinco anos, com viséo alinhada
a Agenda 2030. Para tanto, foi preciso uma revisdo SWOT na perspectiva
da econbmica circular em cada processo € em cada servico ou produto,
destacando, ainda, os stakeholders. Na tatica, deu-se a elaboracdo do
plano operacional com indicadores SMART, tendo de dois a trés objetivos
principais de triplo impacto.

Entre as recomendacodes, estdo: aplicar ferramentas e metodologias ageis
para inovacdo; homologar boas praticas de customizacéo; integrar um
SIG com indicadores de triplo impacto focados na economia circular;
padronizar painéis de monitoramento ou dashboards e coletar evidéncias;
e conscientizar através de relatorios de sustentabilidade, premiacdes e
networking.

WWW.LAQI.ORG
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ING. MARIA JOSE BRIGGIT
SANTOS TORRES

Sobre a conferencista:

Engenheira em Gestdo Ambiental e graduada pela Universidade
ESAN e Faculdade CIP. Atualmente, & analista sénior de
Sustentabilidade Corporativa na Consultoria SUMAC e
responsavel por implementar estratégias de Sustentabilidade em
empresas nacionais e internacionais de acordo com os padrdes
GRI, avaliando a pegada de carbono e formulando indicadores de
Sustentabilidade e ODS. Além disso, aconselha em auditorias SIG
e SSOMA a empresas com foco na transigdo energética. Soma
experiéncia na implementagcdo das normas ISO 9001-45001-
140001. E especialista em Gestdo de Residuos Solidos e
Desenvolvimento Sustentavel pela UNALM e diretora em Gestao
de Projetos pela UNI. Sua experiéncia abrange, ainda, empresas
dos setores de energia, mineracédo educacao e construcao.

WWW.LAQI.ORG
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APRESENTACAO:

A TRANSICAO ENERGETICA COMO MOTOR DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: IMPACTO NOS ODS

Em sua apresentacdo, Eng. Maria José Briggit Santos Torres trouxe
dados relacionados as mudangas climaticas, aquecimento global e
outras questdes ambientais. As emissdes globais de didxido de carbono
do setor energético atingiram um maximo histérico em 2022, néao
cumprindo os compromissos firmados no Acordo de Paris.

Por essa razéo, as nagdes se comprometeram a atingir emissodes liquidas
zero de carbono até meados deste século, com 0 objetivo de limitar o
aumento da temperatura global a 1,5°C. Este aumento nas emissdes de
gases com efeito de estufa refor¢a a necessidade de medidas urgentes,
de acordo com uma citacao de Richard Forrest, chefe da Kearney.

.
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Ela destacou, ainda, a transicdo Energética, que € mudar de um sistema
energeético baseado em combustiveis fosseis para um sistema com baixas
ou nenhumas emissodes de carbono, tendo como base fontes renovaveis.
A transicdo energética se tornou um eixo fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e a América Latina tem grande potencial
para isso.

Entre os exemplos de sucesso apresentados, destaca-se uma historia que
se deu no Chile, a primeira central solar térmica do AL, com maior
intensidade solar do mundo. Como destaque esta a producdo de
emprego, com 30% dos colaboradores do grupo feminino e 90% sé&o
locais. Além disso, evita-se a emissédo de 630 mil toneladas de didoxido de
carbono por ano.

WWW.LAQI.ORG
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LIC. LILIANA AREVALO MORE

Sobre a conferencista:

Liiana €& diretora da empresa Direccion Estratégica,
especializada em inovacao e desenvolvimento de talentos.
Conta com formacdo em Administracao e Marketing. Trabalhou
no Centro de Desarrollo Industrial, da Sociedad Nacional de
Industrias del Per(, na realizacédo do Prémio Nacional da
Qualidade. Soma mais de 15 anos de experiencia em
desenvolvimento de estratégias de gestdo de talentos como
vantagem competitiva, bem como fortalecendo competéncias e
habilidades de executivos. E coach certificada pela
International Coaching Community, certificacdo internacional
na Administracdo Sistémica de processos de Aprendizagem
Experiencial e membro da Sociedade Internacional de
Facilitadores. Ela acredita que o0 sucesso empresarial exige nao
apenas maior conhecimento, mas também mudanca de
comportamento.

WWW.LAQI.ORG
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APRESENTACAO:

QUALIDADE TOTAL E ODS

Em sua apresentacéo, a Lic. Liliana Arévalo More enfatizou que Qualidade
é aquilo que “fazemos todos os dias” e trouxe, logo no inicio de sua
exposicado, a agenda de Desenvolvimento Sustentavel, que visa a
reducdo da pobreza e desigualdade, protecdo do meio ambiente,
melhorar a vida das pessoas e garantir o bem-estar social.

De forma resumida, ela destacou que os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) tem como intencdo global erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir a prosperidades, configurando-se como
uma nova agenda. Com isso, cada meta possui metas especificas, que
devem ser alcancadas até 2030.

AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Reducir la pobreza y desigualidad
Proteger el medio ambiente
Mejorar la vida de las personas
Velar por el Bienestar Social

#(alidadTota

ATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Para atingir esses objetivos, todos precisam fazer a sua parte, e isso vale
para governos, setor privado e sociedade civil. E preciso, ainda, adotar os
ODS né&o apenas como objetivos para 2030, mas como uma filosofia de
vida. Para isso, primeiramente, € necessario ampliar a visdo de empatia,
comprometimento e adaptabilidade.

Ao citar um exemplo de sucesso, Liliana apresentou o grupo de
construcao Lider e o projeto BioImagina, em que 0 compromisso se volta
para o meio ambiente. Em cada um deles, trabalha-se para interagir as
mais recentes tecnologias para a poupanca de recursos nhaturais e a
reciclagem.

WWW.LAQI.ORG
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Sobre a conferencista:

Mestre em Marketing e Gestao Comercial, € também gerente de
marcas e produtos, com mais de 15 anos de experiéncia na
industria de moda e varejo. Foi gerente de varejo da Bodega
Mate, Museu Mario Testino e, anteriormente, gerente de
Marketing da VF Corporation, empresa lider no mercado global
de roupa casual e gerente de merchandising da MGF Sourcing
(The Limited Brands) LATAM. Atualmente, a conferencista é
gerente de marca e produto da Valente By Karen Schwarz,
marca de vestuario de propdsito, que busca criar uma
comunidade de contencao e seguranca para mulheres através
de colecdes funcionais, realizando acdes que impactam, dao
visibilidade e fornecem solugcbes para a inclusdo de mulheres na
sua diversidade, justamente na sociedade.

WWW.LAQI.ORG
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APRESENTACAO:

DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A IGUALDADE DE GENERO ATRAVES DOS ODS

Em sua apresentacéo, a Lic. Vanessa Rodriguez Costa destacou pontos
atrelados a uma empresa de sucesso, que envolve nas estratégias:
precos, logistica, fornecimento e inovagdo. Isso tem caracterizado a
industria da Moda, como outras areas, contudo com um prego elevado
para o planeta e para a comunidade.

Ela destacou que os papéis produtivos que tém sido tradicionalmente
atribuidos e assumidos pelas mulheres, incluindo o trabalho domeéstico, o
cuidado e a educacao dos filhos, assim como a manutenc¢ao do lar e das
relacbes familiares. Ja para o0s homens, incluem producdo e
comercializacdo de bens, servigos e recursos para o proprio sustento e o
da familia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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UUm exemplo citado foi Valente By Karen Schwarz, uma marca que busca
usar seus ativos para se juntar a luta das mulheres, desenvolvendo
produtos de contencao que as fagam se sentir confortaveis e livres com
um modelo de impacto que ajude a combater a violéncia contra as
mulheres, criando uma comunidade mais amigavel e oportunidades de
crescimento.

Para finalizar, ela reafirmou as empresas de sucesso, que maximizam valor
exercendo uma lideranga consciente com uma estratégia de sucesso,
contudo impactando positivamente a vida do individuo e de sua
comunidade. Para entregar valor a comunidade, & preciso observar para
identificar objetivos alcangaveis e mensuraveis e depois agir.

WWW.LAQI.ORG
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LIC. WALTER MILLER LIRA

Sobre o conferencista:

Como ex-diretor comercial da Procter & Gamble para Peru e
Colébmbia, o conferencista Lic. Walter Miller Lira desenvolveu
competéncias-chave em Estratégia e Lideranga de Mercado.
Com base nessa experiéncia, fundou a Reimagina, empresa que
integra Inteligéncia Artificial para Marketing Comercial. Além
disso, sua trajetOria profissional envolve outras atuagdes de
destaque, assim como a criacao da Trend Riders, especializada
em algoritmos de negociacdo de aglOes e criptomoedas com
mais de 1000 clientes de todo o mundo. O conferencista
ressalta que a carreira € caracterizada por uma combinacéo
unica de lideranca corporativa, empreendedorismo inovador €
competéncia em tecnologia e mercados financeiros. No evento
em Lima, no Peru, destacou Inteligéncia Artificial e
produtividade empresarial.

WWW.LAQI.ORG
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APRESENTACAO:

IA EM ACAO: AUMENTANDO A PRODUTIVIDADE EMPRESARIAL

Em sua apresentacéao, Lic. Walter Miller Lira trouxe uma linha do tempo com
a historia da Inteligéncia Artificial, termo que surgiu em 1956 e foi cunhado
em uma conferéncia no Dartmouth College. Mais tarde, em 1966, o programa
ELIZA imitou uma conversa terapéutica, sendo considerado o primeiro
chatbot. Ja no ano 2000, foi a ascenséo da IA, com aumento significativo
das capacidades.

Em 2001, o Watson da IBM venceu os humanos em um jogo de
curiosidades. Em 2016, o AlphaGo do DeepMing derrotou o jogador
profissional GO, um jogo famoso por sua complexidade. Em 2023, o
ChatGPT permitiu que o0s usuarios se comunicassem naturalmente com
sistema e obtivessem respostas coerentes e contextuais as suas perguntas.

______________________________________________________________________ =
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[ I fl A
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23 | f H
- I AARAAARA
| - | | H
FEEREERERE (AR RER LILLL i H H
ELIAH > (PLERS YPE IN ALL CAPS) WHAT'S YOUR NAME DEAR 7?
HHM 1 |
ELIZA > HI, I'M ELIZA. WHAT DO YOU WANT TO TRLK ABOUT 7
AMIT > CAN I TALK ABOUT MY PROBLEM 7
ELIZA > SURI !
AMIT > DUE TO ON GOING EXAMS IN COLLEGE, I HAVE A LOT OF STRESS
ELI/A > PLERSE RELAX A LITTLE. SLEEP WEI
|II~I'iI_ [ HANKS -0k YOUR ROVICH
FLIZH * WU MENT LD
{ kYt .
; * BYE ARD KEEP IN TOUCH
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Atencion al cliente

Bots de Voz Automatizados

Chat bots Inteligentes

Nas vendas, os beneficios podem ser estes: melhora da taxa de conversao de
e-mail; treinamento de habilidades de vendas; e melhora na forma como a
oferta & apresentada. Ocorre, ainda, criagcdo de estratégias de marketing;
analise de sentimentos e tendéncias; geracdo de conteudo; suporte ao
cliente, bots de voz automatizados; e bots de bate-papo inteligentes.

Ja na parte de Recursos Humanos, a Inteligéncia Artificial colabora com a
revisdo de curriculos, anuncio de emprego, politicas da empresa de forma
mais acessivel, entrevistas autbnomas, operagdes, com manuais mais ageis,
analise de dados operacionais e guias de instalac&o. O conferencista finalizou
ressaltando ndo haver limites para o que se pode construir juntos.

WWW.LAQI.ORG
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DR. ODAR ALEXANDER CARRANZA REYES

Sobre o conferencista:

Advogado, Doutor em Direito e Mestre em Jornalismo e
Comunicacao Multimidia, com honras pela Universidad San
Martin de Porres. Mestre em Alta Direcdo, com énfase em
Defesa e Desenvolvimento Aeroespacial, € autor de livros sobre
teleobservacado de recursos naturais no Peru e a relacdo dos
millennials com tecnologias no contexto democratico. Realizou
estudos especializados em Direitos Humanos e Direito
Internacional em instituicbes nos EUA, Paises Baixos, Alemanha,
Franca, Bélgica e Luxemburgo, além de na Republica da Coreia.
Participou de Delegagdes Oficiais representando o Peru e atuou
como assessor no Congresso, Ministério das Relacdes
Exteriores e Presidéncia do Conselho de Ministros. Atualmente,
preside o Centro de Estudos de Direito Internacional em sua
faculdade, leciona em programas de graduacdo e pos-
graduacao e é consultor sénior em assuntos globais.
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APRESENTACAO:

RELACOES INTERNACIONAIS E ODS

Em sua conferéncia, Dr. Odar Alexander Carranza Reyes trouxe aos
presentes dados e exemplos atrelados as Relagdes Internacionais e 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — um apelo mundial a
acao para findar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam ter paz e
prosperidade.

Para isso, 0 conferencista apresentou alguns conceitos basicos. Um deles
€ que instituicdes sodlidas estdo ligadas a construcéo de confianga, onde
todas as partes envolvidas podem acreditar nas demais. Neste ponto,
envolve-se também outros fatores, como comprometimento,
competéncias, responsabilidades e atuacéo.

OFICIALIZACION DEL PERU COMO PRESIDENCIA DE APEC 2024 |
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DESASTRES NATURALES Y ANTROPICOS
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Outro conceito € o de justica e equidade, reconhecendo a justica natural e o
direito de cada um, assim como paz esta ligada & necessidade de respeito,
visando a harmonia e coexisténcia pacifica, o0 que €& essencial para a
construcao de sociedades justas e equitativas. Por sua vez, os desafios nessa
busca também se apresentam.

Entre as principais observagdes elencadas pelo conferencista estao:
desastres naturais e antropicos; novas tecnologias, evitar a guerra e
superpopulacéo. Ele citou, também, dados referentes a oficializac&o do Peru
na presidéncia de APEC 2024, do qual € membro de 1998, assumindo a
presidéncia pela terceira vez.

WWW.LAQI.ORG



CONFERENCIAS

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

LIC. CARLOS NAVARRETE

Sobre o conferencista:

Empresario, esportista, escritor, conferencista, estrategista
gerencial e fundador da Direccion Estratégica SAC.
Especialista no Design de Taticas e Estratégias Inovadoras
para gerar desempenhos e resultados elevados. Perito na
formulacdo de métodos criativos para criar ideias, lideres e
negocios que encantem e inspirem clientes e investidores. Ao
longo dos dltimos 22 anos, produziu propostas originais na
area de Alta Direcédo e Gestdo Comercial para centenas de
empresas reconhecidas e milhares de empresarios nacionais
e internacionais. Foi vencedor do Prémio Nacional de
Qualidade por seis vezes, assessorando diversas empresas
durante os anos de 1991 — 1995 e 2006. E também autor dos
livros “Rumbos de Innovacion”, “Fuentes de Inspiracion” e
“Universos de Imaginacion”.
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APRESENTACAO:

O PODER DA INOVAGAO NO SECULO XXII

Em sua conferéncia, Lic. Carlos Navarrete apresentou possiveis cenarios
futuros com base em dados atuais. Por sua vez, trouxe também caminhos
que podem ser adotados ou implementados por lideres, priorizando o
capital humano. Logo no inicio da exposicdo, o conferencista trouxe a
seguinte frase de Albert Einstein: “E mais facil desintegrar um atomo que
um preconceito”

Ele ressaltou também os mais importantes marcos historicos pela agéo
humana, como as viagens espaciais e chegada a Lua. Apresentou, ainda,
aspectos atrelados a Inteligéncia Artificial e a Inteligéncia Emocional,
citando questdes atreladas a vestuario, alimentacdo comunicagéo, saude
e moradia.

vestido | alimento mm""l;mﬁ"
salud

vivienda
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capacidad inteligencia
inspiracional emocional

felicidad

Em meio aos avancos, as realidades sociais e ambientais sdo evidenciadas,
tais como guerras, aquecimento global, tensdo emocional e escassez de
recursos naturais. Outro dado foi a fala de Carl Benedikt Frey, diretor do
Centro de Estudos sobre o Futuro do Trabalho, na Universidade de Oxford:
“47% do emprego mundial vai desaparecer devido a automagéo”.

Ao citar os aspectos humanos, frisou-se os trés cérebros: neocortex, limbico
e reptiliano. Elencou também as caracteristicas atreladas a um lider, como
capacidade inspiradora, inteligéncia emocional, neuroplasticidade e
felicidade, e listou megatendéncias, de acordo com John Naisbitt:
ressurgimento do espiritual, nascimento de capitalismo consciente e
espiritualidade nos negocios.
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LIC. ANTONIO QUIROZ GOMEZ

Sobre o conferencista:

Contador publico autorizado, contador privado incorporado,
especialista em Impostos e em Sustentabilidade e consultor
de marca pessoal. Certificado em Normas Internacionais de
Informacdo Financeira, em Normas Internacionais de
Auditoria, assessor financeiro e empresarial com experiéncia
nacional e internacional e professor universitario. Possui
conhecimentos tedricos, praticos e com ampla experiéncia,
autodidata, analitico, com formacdo em administracao,
finangas, tesouraria, clima organizacional e com capacidade
para formar e liderar equipes de trabalho multidisciplinares.
Entre outros pontos, sempre visa alcancgar o equilibrio mental,
emocional e fisico para atingir a paz integral, percorrendo
com plenitude e realizacdo, com enfoque humanistico, em
harmonia com seres vivo e com a natureza.
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APRESENTACAO:

IMPLEMENTAGCAO DAS NORMAS DE SUSTENTABILIDADE E COMPROMISSOS EMPRESARIAIS

Em sua conferéncia, Lic. Antonio Quirdz Gomez apresentou dados
atrelados aos principios de Sustentabilidade no Condado de Kiburg, o
principio de “sustentabilidade duradoura”, baseado em cinco pontos
fundamentais, incluindo descentralizacdo politica, planejamento
antecipado, medicdo e controle ambiental, compromisso comunitario e
uso racional da terra.

Citou também que, em 2023, o International Sustainability Standards
Board anunciou a emissédo das Normas de Sustentabilidade no segundo
trimestre, visando equilibrar aspectos ambientais, sociais e econdmicos.
De acordo com o conferencista, isso reflete a crescente atencdo de
investidores globais ao Valor Empresarial Integral.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Informacion sobre sostenibilidad
(foco amplie multi-usuario)

Normas NIIF fh’
de Contabilidad RSS
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m Informacion contable
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de Sostenibilidad

Ele ressaltou também, reconhecendo a relevancia da Informacao Financeira
na sustentabilidade, a necessidade de quantificar o impacto na gestédo das
organizacdes e promover comportamentos sustentaveis. Nisso, relatorios de
sustentabilidade complementam os relatorios financeiros gerais na gestao.

Diante das novas realidades e riscos potenciais, a gestéo eficaz de riscos e a
exploragédo de oportunidades sustentaveis se tornam cruciais. Identificar
melhorias na produtividade, reducéo de custos e despesas, e minimizagao de
impactos operacionais s&0 aspectos essenciais na busca por negocios
sustentaveis.
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LIC. JOSE PACHECO

Sobre o conferencista:
Contador publico certificado, MBA em Gestdo Geral,
especialista em Compliance, auditor da OEA, sécio de
Compliance da Ladersam Consultores, diretor geral da
Meritum Business School, professor universitario, palestrante
e membro honorario do Movimento pela Integridade na
Ameérica Latina. E consultor implementador, instrutor e auditor
de Sistemas de Gestdo de Compliance, SPLAFT,
Anticorrupgdo, Programa de Gestdo de Operadores
Econdémicos Autorizados — OEA no Peru. E, ainda, diretor de
Compliance, chefe do Programa de Gestdo de Seguranca da
Cadeia Logistica, chefe de Controle Interno, diretor da ECEI
— Especializacido Interamericana de Compliance Empresarial,
responsavel pela organizacdo de departamentos de
.:ontabilidade no Equador, Coldbmbia, Venezuela, Panama,

Bolivia e Republica Dominicana.
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APRESENTACAO:

COMPLIANCE E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: UMIA ABORDAGEM ESTRATEGICA

Em sua apresentacao, Lic. José Pacheco destacou o Compliance e a
Sustentabilidade Empresarial como um enfoque estratégico. Para tanto,
ressaltou algumas consequéncias atreladas a adocao do Compliance,
como mitigagdo de riscos, melhora da governanga e O acesso a
financiamentos sustentaveis, trazendo beneficios a organizagao.

Por meio de uma linha do tempo, ele elencou os organizamos ligados a
promocédo e coordenacdo Compliance, enfatizando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).
Entre os pontos regulados, estdo: SPLAFT, anticorrupc¢éo, LPDP e OEA. Ja
nos autorregulados: ISO, ODS e ESG e as 40 recomendacdes GAFI.

QO COMPLIANCE e

Promover | Coordinar cooperacién internacional | Prevencion LAFT
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Ao citar o ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes Sodlidas, evidencia-se a maior
regulacédo, combate a corrupcgéo e luta contra fraude fiscal, facilitacdes de
acesso a justica e promogao de sociedades pacificas, atuacao responsavel
das empresas, integragédo dos ODS nas estratégias, permitindo a adaptacéao
as normas e facilitacao de adaptacoes.

Por fim, trouxe os campos atrelados aos ODS, que sédo o econdmico,
tecnoldgico, social e ambiental, integrando, assim, a cultura de Compliance.
As estratégias passam pela lideranca, reputacao, eficiéncia de operacgéao,
foco no talento e inovacao responsavel. A sustentabilidade € a moeda do
futuro, e investir nisso com praticas de RSC, ESG e ODS € essencial para um
legado duradouro.
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ENG. FERNANDO MEZA RUIZ

Sobre o conferencista:

Lider corporativo de Tecnologia, Inovagdo e Transformacao
Digital. Atrelado a Gestdo e Estratégia em posi¢gdes locais e
corporativas para quatro paises, liderou areas de Tecnologia,
Processos e Transformacéo Digital. Esta, ainda, ha mais de 10
anos em empresas multinacionais dos setores extrativo,
mineracao, financas e servicos. E engenheiro de Sistemas pela
Universidade de San Ignacio e Pierce College CA EUA e mestre
em Gestdo Sénior pelo Tecnoldogico de Monterrey e MBA pela
UOC e EADA Business School. Realizou projetos de migracao de
Core Banking no setor bancario e financeiro para diferentes
paises. Foi também CEO do Banco Interamericano de Financas,
Komatsu Mitsui Tokio, Minsur Peru e Brasil, Nexa Recursos no
Brasil e Stracon Peru. E diretor da Clai Payments Peru.

WWW.LAQI.ORG

REPORT QUALITY FESTIVAL 2023 - LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE



APRESENTACAO:

COMUNICAGCAO RESPONSAVEL COM IA: COMO OS SISTEMAS DE IA PODEM
AJUDAR NA TOMADA DE DECISOES NAS EMPRESAS

Em sua conferéncia, o Eng. Fernando Meza Ruiz pontuou a Inteligéncia
Artificial nos tempos atuais como: avangos na visdo computacional, no
processamento de linguagem natural PNL e em automacéo e decisdes. Ele
explicou, ainda, sobre a NAE, que & a capacidade de um computado
executar bem uma Unica tarefa, como um jogar um jogo, reorientar um
cubo, entre outras.

Por sua vez, a Inteligéncia Geral Artificial se configura como um programa
de computador pode realizar qualquer tarefa intelectual que um ser
humano poderia realizar. Nos negoécios, a aplicacdo se da como
otimizacdo, maximizacdo de resultados com base em um conjunto
complexo de restricdes, pesquisas, percepgdo e predicdo e capacidade
de criar modelos 3D.

@iﬁ |A Aplicaciones en los negocios

Optimizacion Transformacién Re invencion
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A IA é ideal para deteccdo de fraudes em sinistros médicos; modelos de
aprendizado de maquina podem ser usados para automatizar a avaliacéo e o
encaminhamento de sinistros com base em padrdes de fraude existentes.
Este processo sinaliza reivindicagcdes potencialmente fraudulentas para
analise posterior, mas também identifica automaticamente boas transacdes.

Modelos de aprendizado de maquina baseados em IA podem também
qualificar leads de marketing, usando uma gama mais ampla de fatores e
aprender com esses leads que, em dltima analise, converteram-se em
oportunidades e geraram receita. Cada lead pode ser avaliado e qualificado, e
Os representantes de vendas recebem uma lista classificada de leads para
acompanhamento.
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MAG. URSULA GONZALES ARAOZ

Sobre a conferencista:

Pesquisadora, empreendedora e apaixonada por gerar projetos
que impactem positivamente na sociedade e no planeta. Aos 19
anos, formou uma associagao de voluntarios chamada Smiling
Volunteers Project, que reuniu universidades de todo o mundo
com o objetivo de educar as comunidades para reduzir seu
impacto no meio ambiente e gerar renda de forma sustentavel.
Como professora, tem o objetivo de formar cidadaos
conscientes com a circularidade imanente em todas as
atividades produtivas, ensinando-lhes ferramentas como a
medicao pessoal da sua pegada de carbono e o respeito pelas
diferencgas sociais. Produz, ainda, conteudo digital e podcast, cujo
objetivo € girar 180° ao chip de consumistas e irresponsaveis e
gerar um humano que lucra sem destruir o planeta.
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APRESENTACAO:

REPUTACAO CORPORATIVA: COMO A SUSTENTABILIDADE PODE CONTRIBUIR
PARA MELHORAR A REPUTACAO CORPORATIVA

Em sua apresentacao, Mag. Ursula Gonzales Araoz elencou praticas de um
empreendedor com mindset sustentavel, a comecar pela otimizagdo da
cadeia de suprimentos. Com fornecedores locais, a necessidade de
mercadorias € reduzida a longa disténcia, reduzindo as emissdes de
carbono associadas. Aconselha-se, ainda, sistemas que monitorem e
ajustem os niveis de estoque.

Outro ponto sdo as techologias de eficiéncia energética, com a adocao de
sistemas de iluminacdo LED e equipamentos com classificacdo de
eficiéncia energética para reducdo de consumo de eletricidade e os
custos associados. Destacam-se também as politicas de economia de
energia para desligar dispositivos quando néo estdo em uso, incentivando
a reducao do consumo energeético.

Actividades y

1.IMPACTO AMBIENTAL bt | Kvibidiomsceivg

2.HUELLA DE CARBONO  Conumo o e

sistema regenerativo

3.ECONOMIA CIRCULAR - reoi el

uso de los productos y
rECursos
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Na inovacao em produtos e embalagens sustentaveis, € positivo pesquisar e
pensar fora caixa. Para isso, incentiva-se a inovagao e preferéncia pelo uso
de materiais biodegradaveis ou que possam ser reaproveitados. Para tanto, o
design de embalagem deve ser leve e a opgédo ir ao encontro de materiais
reciclaveis para reduzir peso e custos de transporte.

E, por fim, o trabalho remoto promove flexibilidade e reduz a necessidade de
deslocamentos diarios ao local de trabalho, minimizando emissdes de gases
de efeito estufa associados ao transporte. As ferramentas virtuais também
ganham destaque, com 0 uso de plataformas de colaboracdo on-line e
ferramentas de videoconferéncia para reduzir a dependéncia de reunides
presenciais.
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Sobre o conferencista:

O Lic. Jonathan Lopez Rios, responsavel por uma das
conferéncias do evento realizado em Lima, no Peru, &
administrador de empresas com especializacdo em Gestao de
Recursos Humanos, com 14 anos de experiéncia no
planejamento e implementacdo de propostas e projetos de
Recursos Humanos, Desenvolvimento Organizacional,
Empregabilidade e Responsabilidade Social. Atualmente,
ocupa a funcdo de diretor de Aliangas Estratégicas da
Fundacéo Forge Peru, Coldbmbia e Equador, trabalhando para
buscar o beneficio de jovens em situacbes de desvantagem
através da transformacéao de vida com um emprego formal.
Qutra atuacdo com grande importancia na carreira do
conferencista sao as atividades como consultor independente
em empregabilidade e Gestédo de Pessoas.
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APRESENTACAO:

ADAPTACAO E RENOVAGCAO DO CAPITAL HUMANO: ESTRATEGIAS PARA O
TALENTO POS-COVID NA GESTAO DE R.H.

Em sua apresentacdo, o Lic. Jonathan LOpez Rios apresentou as
diferencas entre talento e talento humano, sendo este um termo na
gestéo da area de Recursos Humanos, onde s&o geridos e desenvolvidos
capacidades, conhecimentos e competéncias das pessoas dentro de uma
organizacao. Nisso, talento e competéncias impulsionam o sucesso das
organizagoes.

O conferencista trouxe, ainda, dicas sobre gestdo de RH, que passam pela
motivacao e compromisso, uma vez que as pessoas sao parte importante
de uma organizacao e as empresas devem fazer o possivel para manté-
las ativas, criativas e motivadas. Para isso, &€ possivel estabelecer
condicbes certas que maximizem a probabilidade de as pessoas se
sentirem motivas ou engajadas.

2018
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Una cosa es delegar, donde se asignan roles, donde el lider asesora, supervisa
y guia a la persona; otra es empoderar, que también se configura como
asignacion de funciones, pero hay una transferencia de poder. Es decir, el
poder se transfiere a una persona en particular y esto significa que puede
tomar las decisiones por la persona que lo tomao.

En este contexto, las personas empoderadas mejoran la eficacia y la
supervivencia del sistema, las organizaciones empoderadas son mas
flexibles y agiles, y el objetivo es un sistema mas poderoso, no personas
mejor controladas. Ademas, el concepto de «superiores y subordinados»
deberia sustituirse por «los que dan el control» y «los que toman el control».

WWW.LAQI.ORG



LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

MASTERMINDS

LIC. JAIME ESPANA

Sobre o expositor:

Vice-presidente académico do Latin American Quality Institute
(LAQI). Recebeu 54 prémios internacionais e trabalha em 14
paises, rodeado de empresarios, gestores e lideres de multiplas
organizacdes, agregando multiculturalismo, globalidade e
atualidade. Ha 26 anos, ensina ferramentas de inteligéncia
organizacional, sendo reconhecido como especialista em
cultivar negbcios que garantam um bom futuro para todos.
Criador dos modelos “Cultura Humanistica de Resultados” e
“Pessoas Felizes Produtivas”. Sua experiéncia como empresario,
gestor e lider &€ garantia de realidade e conhecimento pratico.
Entre suas acreditacdes estdo. Mentor de Mentores,
Especialista em Negocios, Economia e Negocios (Rede Global
de Mentores, desde 2015), Especialista internacional e
palestrante do ano.
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Em sua apresentacdo, no modulo exclusivo da LAQI, Lic. Jaime Espana
levou os participantes a reflexdo e a ideias que podem ser implementadas
nas organizacdes, uma vez que essa parte do evento contou com
atividades praticas, networking e exposicdes por parte dos empresarios.
Com isso, foi possivel destacar pontos adotados nas empresas em
diferentes paises.

Para tanto, os presentes foram motivados por meio de exemplos, como o
poder da matematica e seu impacto nos sistemas organizacionais e as
caracteristicas necessarias para a composicdo de uma massa critica,
como quantidade minima necessaria para se produzir uma reagdo em
cadeia, a poténcia produzida e o grau de oposi¢ao.
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Embora a matematica peca perguntas exatas e explique o que existe — e
iISsO € necessario — nao se configura como o suficiente, pois, no mundo
corporativo, outros aspectos reflexivos ganham espagco, como o0
gerenciamento de restricbes para gerar valor, sincronia de tudo para a
cumprir a promessa de valor e gestéo, lideranca e gestdo na perspectiva do
cliente.

Entre os exemplos de aplicagcéo, o conferencista trouxe a Cultura Humanista
de Resultados, que envolve a capacidade energética para realizar um
trabalho, a energia transformada, a zona de sobrevivéncia, a zona de
exaustdo, a zona produtiva e a zona de recuperacao. E na atividade pratica,
0sS membros relacionaram, em um quadro, 0s resultados e as possiveis
causas de cada acéo.
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O Quality Festival 2023 contou, ainda, com momentos valiosos para trocas de
experiéncias e networking. Em um ambiente que fomentava conexodes
significativas, foram criadas oportunidades uUnicas de interacao entre
profissionais comprometidos com a exceléncia corporativa. Os membros
participaram também de entrevistas e discussdes voltadas ao mundo
empresarial, ampliando seus horizontes e compartilhando visdes valiosas.

Em dias diferentes, o Cocktail de Boas-vindas e de Networking enfatizaram a
diversidade e a expertise dos membros da LAQI, reforcando o compromisso
continuo com a exceléncia e a busca pela melhoria continua. Ao unir esses
lideres de diferentes areas e setores, essas ocasides nao apenas fortalecem os

lacos, mas também estimulam o surgimento de novas ideias e oportunidades
de negocios.
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Os membros contaram, ainda, com uma experiéncia enriguecedora ao
assistirem a uma apresentacao cultura do Peru durante a Cerimonia de
Premiacao. Além disso, tiveram a oportunidade de explorar os encantos
de Lima através de um city tour, gue passou por pontos notaveis, como
Miraflores e San Isidro. Com isso, fol possivel uma imersao cultural nas
tradicoes, historia e beleza da regiao.
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A Noite de Premiacao encerrou o Quality Festival 2023. Depois de pa
tapete vermelho vestidos de gala, os membros foram reconhecidos
American Quality Awards 2023, Latin American Excellence in Law Awards 2023 e
President's Choice Awards 2023. Tais empreendedores nao sO foram
reconhecidos, mas aclamados por suas contribuicoes e conquistas nas areas de
Qualidade e Responsabilidade Total.

Os assocliados também tiveramm a oportunidade de dar entrevistas,
compartilhando suas percepcdes sobre a importancia de reconhecer a trajetdria
de suas empresas. Essas entrevistas possibilitaram que lideres reconhecidos
expressassem sua gratidao e orgulho por suas realizacoes, aléem de permitir que
compartilhassem experiéncias e aprendizados ao longo do caminho.
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QUALITY FESTIVAL
VIRTUAL 2023

Com uma perspectiva integral dos temas de Qualidade, Sustentabilidade, Tecnologia e
Compliance, o “Quality Festival 2023 - Virtual’ ofereceu visdes profundas sobre as
tendéncias e desafios enfrentados pelas organizacdes. Especialistas renomados que
estiveram em Lima, Peru, compartilharam experiéncias e acdes cruciais para O sSucesso
empresarial.

Durante as conferéncias virtuais, foram abordados temas fundamentais relacionados a
sustentabilidade, reconhecendo-a nao apenas Nno campo ambiental, mas também nas
esferas econdmica e social. A qualidade foi um tema central das discussoes, assim como a
tecnologia, destacada como elemento transformador que impulsiona a inovacao e a
eficiéncia nos setores. Etica e compliance também foram temas abordados, sendo pontos
essenciais da governanca corporativa.

O "Quality Festival 2023 - Virtual" contou com reconhecimentos para empresas e
profissionais que se destacaram em suas areas, 0Ss quais puderam fazer suas
consideracoes, servindo de inspiracao para outras organizacoes.

REPORT QUALITY FESTIVAL 2023 - LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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VIRTUAL 2023

I FOTOS

QUALITY FESTIVAL 2023 - VIRTUAL

Historia de la 1A

QUALITY FESTIVAL 2023 - VIRTUAL
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MIDIATICO

Q

O Quality Festival 2023 foi pauta na midia com abrangéncia
Internacional, consolidando-se como um evento de destagque no
cenario empresarial latino-americano. A cobertura midiatica abordou
0S pontos altos do evento, desde as apresentacoes inspiradoras até os
momentos de premiacao. Veiculos de comunicacao de renome
INnternacional destacaram as conquistas dos membros da LAQI,
enfatizando a importancia da busca pela exceléncia e qualidade. Nas
redes socials, o evento gerou interacdes, uma vez que hashtag do
evento fol amplamente utilizada, impulsionando a visibilidade online e
conectando diferentes setores.
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Empresarios firmam parcerias para Agenda 2030

Geral da ONU, Leaders Summit redne organiracdes o elen

Latin American Quality Institute participa do Leaders Summit 2023 na
sede da ONU em NY
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Latin American Quality Institute participa do
Leaders Summit 2023 na sede da ONU em NY

Hespital Municipal recebe
premiacao latino-americana
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Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Ledo Carneiro
O monitoramento por video ( recebe premiacao latino-americana
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FECOPROBE RECONOCIDA POR LA ORGANIZACION Latin
American Quality Institute (LAQI) con el distintivo de "Modelo
de Excelencia LAEM y desarrollo integral” Miembro LAQI
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Distincion an los Latin American Quality Awards 2023

Finsocial se comartid en la pimera fintech de Latinoamernica en recibir un galardan en los Latin American Guality Awards,
gue en su edicion 2023, destaco la gestion empresarial de la compafia y su enfoque integral hacia el cumpiimiento de los
Cibetivios de Desamalko Sosterdbde 20300

La gala, gue =& llewd a cabo on Lima, Pard, y que congrego a mas de 500 lideres en o marco de la cumbre Latin Amarican
Cruality Institute (LAGH, celobro su decimosoptima odicion destacando a ompresas socislmonto responsables, con of

PO (i
desigualdad on @l continente.

QUALITY FESTIVAL 2027 "

CONDCIMIENTE - RECOICMIENTE - DPodTuNmY

QUALITY FESTIVAL
QUALTY FEs T,

EOMOCMENTE - EECONBCINE

Carolina Viélez, gorente Corporativa y de Comunicaciones en of
recibimeento de la distincion Latin American Guality Awards 2023 en
Lima, Paru
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De Lima, Peru para o Brasil

fernanda.advocacia e nandagrajau
Lima, Peru

J1 BlackCrocodile » Awards Might

= l
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© Qv A
67 curtidas

fernanda.advocacia % O Escritario Dra Fernanda
Sousa-Advocacia & Consultoria Juridica, recebeu 4
premiagoes internacionais do Quality Festival 2023,
que aconteceu na cidade de Lima, no Peru. Evento
realizado pelo Latin American Quality Institute - LAQL
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[Fﬁj. Mauricio Souto »  Paulino Lara Asesores Financieros  ** & muitoalemdecinderelas com outras 2 Aldanth Precatérios
&/ Reels i e 2023 - @ y Fiscales pessoas TR
- Rex L 5 Lima, Pen Bt~

Momento de recebimento da premiacao a
Souto Odontologia, pela "destacada gestao
empresarial e compromisso com a
responsabilidad... Ver mais — em Delfines
Hotel & Convention Center

Estamos muy felices de haber absorbido todo
lo expuesto en este primer dia del XVII Quality
Festival.... Ver mai

Compartilhando momentos especiais! 2

Temos a alegria de apresentar as fo... Ver m:

-y
BELFINES"

g Al Confira a nossa foto

e na premiacao LAQI Impact

— Summit 2023 - Peru

B curtidas

muitoalemdecinderelas Estamos no terceiro dia de \
[,

Quality Festival diretamente de Lima no Peru. Esta : ;“ Z :{ :-:
.-_. _".. s,

sendo uma experiencia unica em nossas vidas!
oy
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Lima, Pani

."ﬂf) mdradvocacia com outras 2 pessoas

K> O Y .

746 curtidas
mdradvocacia Ontem, celebramos uma noite

suzanalombert
Peru-Lirma Seguir

Q?? W

206 curtidas

suzanalombert SUZANA & LOMBERT SERVICIOS
PROFESIONALES, S.R.L es reconocida por su
excelente gestion de negocios, compromiso con el
Modelo de Excelencia LAEM y desarrollo integral, con
el objetivo de alcanzar el futuro deseado para el afio
2030. También se destaca la gestion de directrices

b.} grupo_pion e yam_pion

curtidas

Jpo_pion jEstamos emocionados de compartir g
nos ganado un prestigioso premio por segundo
b consecutivo! Es un testimonio del arduo trabaj
ento de nuestro equipo.

LE R |

vidahomecarevix
o Latin American Quality Institute Seguir

‘l--_-‘-"-—-—-
n

155 curtidas
vidahomecarevix § 4 Vida Home Care Recebe
Prémio Internacional do Latin American Quality
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s Vida Home Care

@& vitor_doto . te nov, d %
. Lima, Perd .

Daniel Perinni, nosso diretor geral, e Aline
Perinni, gestora financeira da Vida Home Care,
estao marcando presenca no Quality Festival
2023 no Peru! = Grandes novidades estao a
caminho, figuem ligados para mais
informacGes nas proximas postagens

#QualityFestival2023 #VidaHomeCare

pMNovidadesAVista

QI 15 1 comentaro
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6.661 curtidas @ BCon inmenso orgulle, compartimos la ..

ALITY INSTITUTE



LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

IMPACTO MIDIATICO

I \NAS REDES SOCIAIS

1 odelmoleao Sequir

346 curtidas

odelmoleac PREMIACAQ INTERNACIONAL PARA O
HMMDOLC Y &

Um bom dia a todos. Ontem (23), foi entregue ao
nosso Hospital Municipal o reconhecimento por sua
excelencia em gestao e desenvolvimento sustentavel
pautado no ano de 2030, seguindo os objetivos
pautados pela ONU. O prémio foi entregue ao diretor
técnico da instituicdo, Walid Fahmy, e a diretora de
enfermagem Luciana Cardoso, durante a Latin
American Quality Awards - que ocorreu em Lima, no

grupofarrapos
° £ David Garrett + Bitter Sweet 5 o i

Empresa
referéncia
pela ¢ exce!ente
gestao de

negug‘f

Fa;rapi"'-;

© QY A

62 curtidas

grupofarrapos Temos a honra de receber a
premiagao da LAQI 2023 com a condecoragao de
Empresa referéncia pela excelente gestao de
negacios, associados a diretriz da ODS: INSPIRANDO
EMPRESAS RESPONSAVEIS, da Agenda 2030 da
ONLU.
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Acesse mais informacoes sobre este
conteudo e mantenha-se informado
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FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE @LAQI_QUALITY @LAQIQUALITY LATIN AMERICAN QUAL
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