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AMCHAM humanizadas

“O Panorama 2024 da Amcham mostra o empresariado
brasileiro consciente sobre o valor estratégico da tecnologia e
da agenda ESG. Ao mesmo tempo em que as empresas
buscam incorporar os beneficios de inovacoes tecnoldgicas
como a inteligéncia artificial e Big Data, elas tém evoluido em
suas responsabilidades com o meio ambiente e com a
sociedade. Esses fatores serao decisivos para o éxito, a
relevancia e a propria existéncia dos negdcios.”

Abrao Neto
CEO Amcham Brasil



AMCHAM humanizadas

“O Panorama 2024 é essencial para os executivos.

Com feedback de quase 500 profissionais, a pesquisa nos
apresenta uma perspectiva do que esperar. Destaco a
previsao otimista de crescimento para 2024 e o foco em
Inteligéncia Artificial e ESG. Contudo, ela também nos
chama a atencao para areas que precisam evoluir. Ter
dados confiaveis é fundamental para navegar em um
mercado dindmico e tracar estratégias assertivas.”

Cassia Messias
Co-CEO Humanizadas




A pesquisa Panorama 2024 nos indica perspectivas e o nivel de prontidao para inovacao

S uim é-r I O no cenario empresarial.
exeCUtIVO Destaques Principais:

1. Projecdo de crescimento: 56% dos lideres empresariais projetam um crescimento
superior a 10% em 2024.

2. Tendéncias de impacto: Inteligéncia Artificial (IA) e ESG/Sustentabilidade sdo
vistas como as principais forcas disruptivas, com 60% e 51% dos respondentes.

3. Adocao de IA: 68% ja estao utilizando A para automatizar tarefas, reduzir custos
operacionais e dar suporte a tomada de decisdes, outros 32% ainda ndo adotaram
essa tecnologia no dia a dia do negécio.

4. Disrupcéo: 62% das empresas brasileiras estdo em zona de aprimoramento quando
consideramos sua prontidao para inovar.

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 2



Como funcionou a pesquisa

01

METODOLOGIA

A Amchame a
Humanizadas
desenvolveram uma
metodologia para medir
e monitorar as
tendéncias para o
ambiente organizacional
e a prontidao das
organizacoes para
integra-las no negocio.

02

CONVITE

Convite a empresas

de pequeno, médio e
grande porte a
participarem da pesquisa
no periodo de 30/08a
18/09 de 2023.

AMCHAM €3 humanizadas

03

RESPOSTAS

Foram obtidas 694
respostas neste periodo,
com 5% margem deerro e
95% grau confianca. Os
dados foram analisados
pela Humanizadas,
garantindo sigilo e
confiabilidade

das informacoes.

04

RESULTADOS

Os resultados foram
divulgados no

evento Amcham Talks, no
dia 17/10,além de
contarem com ampla
divulgacao em midia e
redes sociais.



CONTEUDO

Respondentes Perspectivas Disrupcao Prontidao

3
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Dados gerais

iyl 094 53%

p es q uiSa Respondentes Alta lideranca (diretores,

da pesquisa C-Level e fundadores)

068% 974.. /55,

Estimativa de empregos Estimativa de faturamento
anual das empresas em reais

Representam empresas
de médio e grande porte gerados nas empresas

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.



53% dos
respondentes
ocupam cargos

de alta lideranca
(CEO, VP, diretores,
socios e conselho)

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Cargo dos respondentes

CEOs, VPs, Sécios ou Conselheiros

32%

Diretor(a) ou Superintendente - 21%
Coordenador(a) ou supervisor(a) 16%

Outros 9%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.

53%



68% das empesas
participantes

sao de médio e
grande porte

% respondentes

Faturamento anual

Grande porte: superior a R$ 300 milhdes
Médio porte: entre R$ 10 mil e R$ 300 milhdes
Pequeno porte: R$ 360 mil a R$ 10 milhdes
Microempresa: inferior a R$ 360 mil

AMCHAM €3 humanizadas

Porte da empresa (faturamento)

Grande 38%

Média 30%

\

Pequena 20%

Startup 4%

Microempresa . 5%

Sécio individual . 3%
Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.

68%



62% das empresas
participantes
possuem mais de
100 colaboradores

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

NUumero de colaboradores

Mais de 1.000 colaboradores

500 a 999 colaboradores

100 a 499 colaboradores

- 62%

20 a 99 colaboradores

Menos de 19 colaboradores

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.



Setor de atuacao

B
l 4%

I 3%
< . Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
AMCHAM E@ humanlzadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 9

/5% das empresas
representam

0S setores de
servigos e industria

Servicos

- (9%

IndUstria

% respondentes

Tecnologia

Varejo

Agronegocio




Maior presenca
de respondentes
em Sao Paulo,
capital com maior
concentracao de
sedes
corporativas

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Amcham mais proxima

séo Paulo (Capita) - | 2o/
campinas | 15
Porto Alegre || EEGTGGGEEEEE 11
Belo Horizonte ||| GGG oo
curitiba ||| | B 6%
Rio de Janeiro - 4%
Recife - 4%
uberlandia [l 3%
Salvador - 3%
campo Grande [ 3%
vitoria [ 2%
Ribeir&o Preto - 2%
Goiania - 2%
Brasiia [} 2%
Joinville . 1%
Fortaleza . 1%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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78% dos Tempo de atuagdo no mercado
respondentes -
representam
organizacoes
maduras e _
consolidadas

% respondentes

Mais de 30 anos

- /8%

10%

5%

Entre 3 e 5 anos

Menos de 3 anos

=
S

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 11
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D I’i N C| a| S Para 2024, as perspectivas dos empresarios indicam um mercado
p brasileiro otimista, com 56% prevendo crescimento acima de 10%.

DEIS p eCt IvVas Para mais de 1/3 dos empresarios, o crescimento dependera sobretudo de 4

temas da economia brasileira e 1 de ordem global: Estabilidade Politica
para 2024 (42%), Avanco Tecnologico (41%), Reducao de Incertezas Globais (40%),
Aumento de investimento em infraestrutura (38%) e Aumento da renda dos
consumidores (34%).

No cenario interno das empresas, destacam-se a fidelizacao de clientes (53%), e
equipes de alta performance (50%), mostrando foco sobretudo em ganho de
produtividade através de pessoas e em investimentos relacionados a
manutencao da base ja existente.

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianga dos dados. 13



56% dos empresarios
respondentes projetam
crescimento superior a
10% em 2024

% respondentes

‘ Projecao 2024

‘ Projecao 2023

AMCHAM €3 humanizadas

Expectativa de crescimento do mercado (receita)

56%
>10%

27%
26%

6% a 10%

%
19%

1% a 5%

%
5%

0%

Abaixo de 0%

.H
X

6%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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O crescimento
dependera sobretudo
de 2 temas internos da
economia brasileira e
1 de ordem global.

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Fatores externos as empresas com potencial
de impulsionar o crescimento

Estabilidade politica e democratica ‘_ 42% -
[— e
Reducao das incertezas sobre o cenario global ‘_ 40% -

Aumento do investimento em infraestrutura 38%
Aumento da renda dos consumidores 34%
Acesso competitivo ao crédito 28%
Valorizacdo de acoes ESG 28%
Seguranca juridica e regulatdria 28%
Equilibrio fiscal 27%
Reforma tributaria 26%
Novos acordos comerciais internacionais 16%
Ampliacdo de oferta de mao de obra qualificada 16%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 15



Relevancia dos fatores externos por setor

Fatores macroeconomicos com maior

potencial de impulsionar o crescimento Geral Agronegocio Industria Servicos  Tecnologia Varejo
Estabilidade politicae democratica 42% 42% 42% 42% 43% 52%
Avancos tecnoldgicos 41% 42% 35% 37% 72% 43%
Reducio das incertezas sobre o cenério global 40% 53% 48% 35% 43% 24%
Aumento do investimento em infraestrutura 38% 47% 43% 35% 38% 38%
Aumento darenda dos consumidores 34% 42% 42% 31% 22% 48%
Acesso competitivo ao crédito 28% 32% 35% 24% 29% 29%
Valorizacdo de acoes ESG 28% 26% 23% 33% 19% 29%
Seguranca juridica e regulatéria 28% 47% 26% 29% 25% 19%
Equilibriofiscal 27% 37% 28% 24% 25% 57%
Reformatributaria 26% 42% 30% 25% 19% 14%
Novos acordos comerciais internacionais 16% 37% 15% 14% 19% 5%
Ampliacdo de ofertade mao de obra qualificada 16% 26% 13% 18% 13% 5%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 16




L. Fatores Internos das organizacdes com potencial
No cenario interno das de impulsionar o crescimento das empresas

or g an I Za(; 6 es y a Fidelizacdo de clientes \_ 53% -
m a| or | as eg u | ré fOC ad a Formacio de equipes de alta performance || R 50% -
nos clientes e ganho Efciencia procutiva N 1% 4

d e p ro d ut | Vl d ad e d 0S Implementacéo de inovacdes tecnoldgicas 47%
tl mes. Expansao do portfdlio 46%
Customizacio de produtos e servicos 43%
Gestdo de marca e reputacio 42%
Automacio e digitalizacao 34%
% respondentes Treinamento e contratacdo de talentos 32%
Estratégias de precificacio 31%
Diversificacdo de canais de distribuicao 29%
Fortalecimento de acées ESG 29%
Fortalecimento das relacées com fornecedores 24%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 17




Importancia dos fatores internos organizacionais por setor

Fatores internos com maior potencial de

impulsionar o crescimento Geral Agronegocio Industria Servicos Tecnologia Varejo
Fidelizacao de clientes 53% 42% 48% 57% 43% 62%
Formacao de equipesdealta performance 50% 47% 53% 47% 47% 67%
Eficiénciaprodutiva 48% 63% 65% 37% 43% 29%
Implementacao de inovacoes tecnolégicas 47% 47% 44% 43% 63% 52%
Expansao do portfdlio 46% 58% 49% 44% 41% 48%
Customizacao de produtos e servicos 43% 16% 30% 50% 47% 43%
Gestao de marca e reputacao 42% 58% 40% 43% 28% 62%
Automacao e digitalizacao 34% 21% 33% 33% 40% 24%
Treinamento e contratacao de talentos 32% 37% 31% 30% 37% 43%
Estratégias de precificacao 31% 53% 42% 23% 25% 29%
Diversificacao de canais de distribuicao 29% 42% 32% 23% 35% 57%
Fortalecimentode acoes ESG 29% 21% 35% 29% 16% 19%
Fortalecimentodas relacoes com fornecedores 24% 32% 26% 21% 18% 62%

AMCHAM €3 humanizadas

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.

18



CONTEUDO

Respondentes Perspectivas Disrupcao Prontidao

3
AMCHAM humanizadas



Inteligéncia Artificial (IA) e as praticas de ESG/Sustentabilidade séo os
Tem as com dois temas que vao pautar os investimentos e ac¢fes direcionadas a
transformacao dos modelos de negocios e gestao das companhias nos

pOtenC|a| préximos anos.

d ISTuU pt|VO Seguidos de outros temas tecnoldégicos que crescem em relevancia para
2024 0S negoécios, como: desenvolvimento de Produtos e Servigos Digitais,
em ciberseguranca e construcao de Big Data.

Dois temas relacionados a sustentabilidade também vao crescer em
importancia para as empresas que buscam inovar: energia renovavel e
economia circular.

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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Quais
tendéncias vao
Impactar

mais sua
organizacao e a
agenda de
Inovacao em
2024

&3
AMCHAM humanizadas

#

Onde as empresas estao
focando atualmente

Tendéncias de maior
disruptura no futuro

12
2a
Ja
4a
5a
6a
7a
ga
ga

102

Trabalho hibrido e remoto

ESG / Sustentabilidade

Computacéo em nuvem

Produtos e servicos digitais
Anywhere work

Inteligéncia Artificial
Personalizagao

Energia renovavel
Ciberseguranca

Big Data

Inteligéncia Artificial

ESG / Sustentabilidade

Produtos e servigos digitais

Big Data

Trabalho hibrido e remoto
Energia renovavel
Ciberseguranca

Internet das coisas (IoT)
Computagdo em nuvem

Economia circular

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianga dos dados.
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Quais tendéncias impactardo mais suaorganizacdo nos préoximos anos?

ESG e IA : Inteligéncia Artificial IIIEEEEEEEEEGEEEEEE  50%
S éo 0S d O| S tem as ESG / Sustefntabil.id'ad.e I 51 9%
. ., . Produtos e servicos digitais NI 4 1%
prioritarios para Big Data I £ 0%
Trabalho hibrido e remoto GGG 34 %
tranSformar 0 Energia renovave! IS 30%
negéc| O NOS Ciberseguranca I 2 9%
;. Internet das coisas (loT) NN ) /%
prOXI MOS anos. Computacdo em nuvem I ) 7/%
Economia circular NN )6%
Inovacio Aberta 23%
Anywhere work 22%
Personalizacio 19%
Robética 14%
% respondentes Mudancas climaticas 14%
Realidade aumentada e virtual 13%
Blockchain 13%
Biotecnologia 12%
Nano tecnologia 6%
Computacio quantica 6%
Impressao 3D 6%
Tecnologia vestivel 5%

Criptomoedas 4%
Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 22




68% dos respondentes
estao utilizando IA
sobretudo para ganhar
produtividade e dar
suporte a tomada de
decisao

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Como a Inteligéncia Artificial esta sendo utilizada em sua empresa?

Automatizacdo de processos repetitivos [ N 33% —

Melhoria da eficiéncia operacional | EEGgGGEGEEENENGEGE 2 5%
I 2 8%

Andlise de dados e insights preditivos
Suporte ao cliente (chatbots e assistentes)
Apoio a tomada de decisao

Marketing e vendas

Personalizacdo da experiéncia do cliente
Pesquisa e desenvolvimento (P&D)
Gestao de relacionamento com cliente
Desenvolvimento de novos produtos
Recrutamento e gestao de talentos
Andlise de redes sociais

Otimizacao de cadeias de suprimentos
Deteccao de fraudes e gestao de riscos
Planejamento de demanda e estoque
Gestao financeira e otimizacao de custos
Manutencao preditiva e otimizacao de ativos

Nao estamos utilizando IA atualmente

. 02 %
I 20%
I 0%
I 14%
I 13%
I 2%
I 1%

. 9%
. 7%
. 7%
N 6%
I 5%
I 5%
I 5%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.

32%

68%
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Matriz das tendéncias com
potencial disruptivo vs
capacidade de execucao

1. Anywhere work 16. Mudangas climaticas

2. Big Data 17. Nano tecnologia

3. Biotecnologia 18. Personalizagao

4. Blockchain 19. Produtos e Senigos Digitais
5. Ciberseguranca 20. Realidade aumentada e virtual
6. Computacdo em nuvem 21. Robdtica

7. Computagdo quantica 22. Tecnologia vestivel

8. Criptomoedas 23. Trabalho hibrido e remoto

9. Economia circular

=
o

. Energia renovavel
. ESG / Sustentabilidade

el
N P

. Impresséo 3D

=
w

.Inovagcdo Aberta

[EY
~

. Inteligéncia Artificial

=
()]

. Internet das coisas (loT)

AMCHAM €3 humanizadas

Capacidade de Execugdo Alta

Baixa

Trabalho hibrido
e remoto

ESG / Sustentabilidade
Computacao

em nuvem @

Produtos e
servicos digitais

@ e Inteligéncia

Artificial
@ Big Data

S

Potencial Disruptivo Alto

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianga dos dados.
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Matriz das areas com
potencial de impacto no
crescimento do negocio
VvS. capacidade de

execucao

1. Atendimento ao cliente

2. Comités de Gestao

3. Conselho de administracao
4. Estratégia e Planejamento
5. Gestao de Pessoas

6. Inovacgao e/ou Melhoria

7. Juridico, compliance e risco

8. Logistica e Supply Chain

9. Marketing
10. Operacoes
11. Pesquisa & Desenvolvimento
12. RP & Comunicacao
13. Sustentabilidade
14. Tecnologia
15. Vendas

AMCHAM €3 humanizadas

Alta

Capacidade de Execucéo

Baixa

Estratégia e
Planejamento

Atendimento
Inovacio a ao cliente

Operacoes @

Gestio de @ Tecnologia
P&D Pessoas

Vendas w 0

Marketing

Q G Sustentabilidade

° Conselho e Logistica &
Supply Chain

Comités

e RP & Comunicacao

Potencial de inovacao gerando

: " . . Alto
impacto positivo no negécio

Baixo

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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Indice de Prontid&o para Inovacio

O Indice de Prontidao para Inovacao é

uma metrica que avalia a capacidade das ltens avaliados no indice
empresas brasileiras em se adaptar e

prosperar em um ambiente de negdcios

cada vez mais transformador.

Modelo de Negécio Produto & Servico Gestao
O indice abrange desde a disposicao das
empresas para implementar novas
ferramentas e metodologias até sua
capacidade de investir em ideias e projetos TS ,_
inovadores a longo prazo. Digital Estrategia Cultura

3
AMCHAM humanizadas



Como esta a prontidao das empresas brasileiras para a inovacao?

1) Resultado geral

As empresas brasileiras apresentam um
indice de prontidao para inovar na zona

de aprimoramento (62%), o que pode
afetar a capacidade de transformacao
do negbcio caso grandes mudancas
ocorram nos respectivos mercados.

2) Destaque

A area de Transformacao Digital esta
mais apta a mudanca, liderando a
inovacao.

3) Pontos de atencao

A prontidao para inovar em termos de
modelo de negbcio, produtos/servicos
e cultura, apresentam menores
desempenhos e, portanto, potenciais
limitacdes para o crescimento dos
negocios.

100%
Exceléncia

80%
Qualidade

60%
Aprimoramento

40%
Critica

20%
Alta criticidade

AMCHAM €3 humanizadas

75,0%
64,0% 63,0%
0 ) ,0%
62,0% 60.0% 59 0%
I 5410%
indice de Transformagao Estratégia Gestdo Cultura Produto & Servigo Modelo de
Prontidao Digital Negdcio

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 28



O queo
resultado

do indice de
prontidao para
Inovacao
sugere?

AMCHAM €3 humanizadas

Com um indice geral de prontid&do para inovacao de
62,0%, as empresas encontram-se em um estagio
intermediario de preparacao para a era inovadora.
Destaca-se a "Transformacéo Digital" com uma
pontuacéo de 75,0%, refletindo o foco em investimentos
tecnoldgicos para otimizar operacoes.

Por outro lado, as areas "Modelo de Nego6cio" e
"Produto & Servico" apresentaram desempenho inferior,

indicando oportunidades para inovar na proposta de valor
da companhia.

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023). Metodologia Humanizadas com base no trabalho de
Richard Barrett, Susanne Cook-Greuter, Kim Cameron, Robert Quinn e diversos outros autores.
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22% das empresas se
sentem maduras para
enfrentar as
transformacodes do
mercado. A maioria
(52%) se considera
moderadamente
preparada.

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Como vocé avalia a prontidao da sua empresa para enfrentar
modelos mais inovadores que possam impactar seu mercado?

I >

Pouco preparada 23%

Extremamente preparada

- 22%

Muito preparada

Moderadamente preparada

Nada preparada 3%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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Um pouco mais

de 1/3 das companhias
lancaram mais de 5
produtos nos 2 anos,
revelando potencial de
Inovacao.

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Nos ultimos dois anos, quantos novos produtos ou
servicos a sua empresa lancou no mercado?

Mais de 10 novos produtos - 16%

7 a 9 novos produtos I 4% — 35%

5 a 6 novos produtos - 15%

3 a4 novos produtos 29%
1 a 2 novos produtos 28%
Nenhum 8%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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24% das empresas
afirmam gque 0s novos
produtos lancados nos
ultimos dois anos
representam mais de
20% do faturamento

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Qual a contribuicao dos novos produtos ou servicos lancados nos
ultimos dois anos para o faturamentoda empresa?

11% a 20% 24%
5% a 10% 27%

Menos de 5% 25%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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31% das empresas
afirmam ter uma equipe
de gestao atualizadae
capaz de aplicarno diaa
dia as mais modernas
praticas de inovacao.

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

A sua equipe de gestao esta atualizadasobre as melhores e mais
modernas praticas de inovacao e consegue aplica-lasnodiaadia?

Totalmente I 6%

Em partes 49%

- 31%

Pouco 18%

Nada 2%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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64% declaraque o
tempo medio de
lancamento de um
produto na sua
empresas

é de cercade 1 ano

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Qual é o tempo médio que sua empresa leva desde a
concepcao até o lancamento de um novo produto ou servigo?

Mais de 24 meses 13%

12 a 24 meses 23%

_ 64%
Menos de 6 meses - 24%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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38% das empresas
revelam possuir uma
culturade inovacao
jaconsolidada ou em
processo de
consolidacao

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

Como vocé avalia a consolidacao da cultura
de inovacao na sua empresa?

Totalmente consolidada . 12%
Parcialmente consolidada - 26%

Em processo de consolidacdo 48%

- 38%

Ainda ndo comecamos a consolidar 14%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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/3% das empresas
buscam expandir seus
negdcios, com 33%
fazendo aquisicoes ou
lancamentos frequentes
e 40% ocasionalmente.

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

A sua empresa esta adquirindo ou criando novos negécio
para expandir o seu core business?

N3o, mas planejamos em breve 159%

N3o 12%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.

13%
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/4% das empresas
estao investindo em
tecnologias para a
transformacao digital
no Brasil,com 22%
fazendo investimentos
expressivos e 52% de
forma pontual

% respondentes

AMCHAM €3 humanizadas

A sua empresa esta investindo em novas tecnologias
paraimpulsionar a transformacao digital?

Sim, temos realizado investimentos expressivos - 22%
S _ -

N3ao, porém estamos planejando 21%

N3o, e ndo estamos planejando 5%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.

14%
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9% Informa ter um A sua empresa tem orcamento para investir em ideias
or 9 amento ex p ress | VO inovadoras que trarao retorno a longo prazo?
parainovar, e a maioria

(60%) at uacom Sim, com orcamento generoso e constante I 9%

Investimentos mais

I Imi tados ou pontual S. Sim, com or¢amento limitado e pontual - 60%

0
%6 respondentes Nao, mas estamos trabalhando para obnter 23%

Nio 8%

. Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).
AMCHAM E@ humanlzadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados.
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Sob quais aspectos sua empresa esta mais preparada para inovar?

0)
51% dOS respondentes Eficiéncia produtiva _ 51% -

ac red Itam q ue suas Expansao do portfélio _ 47% -

empresaS eStaO prontAaS ] Fidelizacdo de clientes _ 46% -
para aumentar a EflClenCla,

_ Customizacio de produtos e servicos 44%
47% Par a ex p an d Ir O Formac3ao de equipes de alta performance 37%
porthI 10 € 46% para Gestao de marca e reputacio 36%
fl d el |Zarl C I lentes Implementacido de inovacdes tecnolégicas 35%
% respondentes Fortalecimento de acoes ESG 33%
Treinamento e contratacio de talentos 26%
Automacio e digitalizacio 26%
Estratégias de precificacio 25%
Diversificacio de canais de distribuicdo 23%
Fortalecimento das relacoes com fornecedores 21%

Fonte: Amcham e Humanizadas (2023).

AMCHAM E@ humanizadas 694 respondentes com 5% margem de erro e 95% grau de confianca dos dados. 39




Referéncias de organizacoOes inovadoras

Nomes mais citados pelos respondentes como referéncias de organizacées inovadoras

Nubank Embraer

AMCHAM €3 humanizadas

Ambev
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AMCHAM

A Amcham - Camara Americana de Comércio para o Brasil é
uma entidade sem fins lucrativos, que reune aproximadamente
3.500 empresas brasileiras e multinacionais, responsaveis por
33% do PIB e por mais de 3 milhdées de empregos no Pais.

E a maior Camara Americana de Comércio entre 117
existentes fora dos Estados Unidos. Presente no Brasil ha mais
de 100 anos, atua em 16 cidades promovendo encontros,
reunioes e influenciando politicas publicas focadas em
transformacao digital, sustentabilidade e competitividade.

Entre as propostas de trabalho, esta a agenda de
transformacao digital do Brasil, que cobre aspectos
relacionados ao desenvolvimento de capital humano, ao
fortalecimento da infraestrutura de tecnologia, fomento a
digitalizacao e aprimoramento regulatorio do ecossistema
digital. Saiba mais, acessando nossas propostas por um pais
mais digital.

QUERO ME ASSOCIAR



https://conteudo.amcham.com.br/transformacao-digital-eleicoes?&utm_source=material&utm_medium=referral&utm_campaign=panorama-2023
https://conteudo.amcham.com.br/transformacao-digital-eleicoes?&utm_source=material&utm_medium=referral&utm_campaign=panorama-2023
https://conteudo.amcham.com.br/quero-me-associar-amcham-brasil
https://conteudo.amcham.com.br/quero-me-associar-amcham-brasil
https://go.amcham.com.br/qma-pesquisa-panorama-2024

humanizadas

A Humanizadas (www.humanizadas.com) faz parte de um movimento global
chamado Capitalismo Consciente,

gue acredita que os negdcios podem criar um ciclo virtuoso que beneficia
todas as partes interessadas, contribuindo para um mundo de negdcios mais
humano, ético, consciente, sustentavel e inovador.

A empresa € pioneira e referéncia em Inteligéncia de Dados Multi
Stakeholders, sendo responsavel pelo desenvolvimento do 1° Rating ESG
brasileiro. Nos ultimos trés anos trabalhou com mais de 550 organizacées no
pais, dos mais variados portes (pequeno, médio e grande) e setores da
economia (industria, tecnologia e servicos).

Com uma metodologia de base cientifica, benchmark e dados de mercado,
aprimoramos as decisoes estratégicas de negodcios e investimentos
considerando as perspectivas de varias partes interessadas, por meio de nossa
abordagem de Shared Value Science (SVS). Esta perspectiva integrada ajuda a
criar um ciclo virtuoso de retorno positivo para todos os publicos interessados
no sucesso do negoécio - investidores, acionistas, liderancas, colaboradores,
clientes, fornecedores, sociedade e meio ambiente em geral. O crescimento da
receita € bom, mas o crescimento lucrativo é ainda melhor. O melhor cenario,
no entanto, é o crescimento lucrativo que também promove o impacto ESG.

CONHECA A METODOLOGIA CONHECA ALGUNS CASES



https://www.youtube.com/watch?v=rq_yD5vfXFo
https://www.youtube.com/watch?v=19qMIlV0gBo
https://www.youtube.com/watch?v=rq_yD5vfXFo
https://www.youtube.com/watch?v=19qMIlV0gBo

&3

AMCHAM humanizadas
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